Handleiding voor het verzenden van uw online PDF klachtenformulier
Download het PDF Fomulier
Uw Adobe Acrobat Reader versie dient 8 of hoger te zijn. Uw versie van Adobe Acrobat Reader kunt u controleren 

door het menu Help / About Adobe Acrobat Reader te raadplegen.

Op uw beeldscherm zult u het versienummer  zien  (bijv. Version 8.1.2):
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De nieuwste versie van Adobe Reader kunt u rechtstreeks via de adobe website downloaden: http://get.adobe.com/reader/
Zodra u er zeker van bent dat u de juiste versie heeft, kunt u het PDF klachtenformulier rechtstreeks van onze website downloaden:
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Open het document en kies de gewenste taal:
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Information

1) In order to fill in and submit this complaint form you
not be able to use the form.

2) ™" are mandatory fields.

Bulgarian
|Cestina
Dansk
Deutsch
Ellinika

Espariol
Eesti keel

|suomi





Zodra u de juiste taal heeft gekozen, zult u de tekst van het formulier in uw taal kunnen lezen.
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Follow-up of your Cross Border Complaint requires the recording of your personal data (as specified on this form) and any attached
documents by the European Commission and for further processing by the service(s) in charse of the handling of your complaint. Should
you require further information to exercise your rights (e.g. access to information or changing or correcting data) please contact your
local ECC office.

E I have read and accept the disclaimer




U dient de Disclaimer te lezen en het bijbehorende hokje aan te vinken waarmee u de algemene voorwaarden accepteert. 
Hierna zullen de instructies te zien zijn hoe u het  PDF formulier kunt invullen en verzenden (druk niet op de verzendknop voordat u alle velden heeft ingevuld).

Verzeker u ervan dat u bij het invullen van de Consument gegevens het land aangeeft waar u woonachtig bent–
het ECC in dat land zal u contacteren wanneer zich vragen voordoen omtrent uw klacht.
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Zodra u de klacht heeft verzonden zult u een soortgelijk bericht zien:
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may use the following Subission Nurmber (1232545774902-384) as & reference.

\-) Vour cross-border complaint has been successfully sent to the ECC Spain, You
for uture contact concerring this complait





Indien zich een probleem met de verbinding voordoet zal het volgende bericht verschijnen.

Wij raden u aan het later te proberen en uw internet verbinding te controleren.
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internet connection s active or rekry again ater. I he problem persit, please
Folow instructions presents inthe guideine documents ink n the header o this
form.

\l) The system can not conniect to the Commission Server. Please, verfy that your





