Toestemmingsbrief van consument

Geachte heer/mevrouw,
Via deze weg wil ik het Europees Consumenten Centrum (ECC) verzoeken om assistentie inzake mijn klacht betreffende (NAAM PRODUCT) die ik heb gekocht bij (NAAM ONDERNEMER), te (PLAATS) in (LAND). 
Ik heb zelf getracht samen met bovengenoemde ondernemer tot een oplossing te komen. Het heeft niet geleidt tot een oplossing waar ik tevreden mee ben, omdat (REDEN). 

Ik begrijp dat het mijn eigen verantwoordelijkheid is om een gedegen afweging te maken inhoeverre mijn klacht voor het buitengerechtelijk traject geschikt is. 

Om mijn klacht in behandeling te kunnen nemen, geef ik het ECC mijn schriftelijke toestemming door ondertekening van deze brief. Dit overeenkomstig de ECC privacy statement. 
Hoogachtend,
Dhr/mw  (NAAM)
Handtekening:



Datum: 

Contactgegevens consument

Naam:


Straat:

Postcode:

Plaats:
Land:
E-mail: 

Telefoonnummer:
